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Mediji: HTV i TV NOVA

ZADOVOLJAVAJUCA URAVNOTEZENOST
SREDISNJIH INFORMATIVNIH EMISIJA JAVNE
| KOMERCIJALNE TELEVIZIJE U HRVATSKOJ,

UZ RAZLICITE NOVINARSKE PRISTUPE

Uvod - televizija u Hrvatskoj

Televizija je medij koji je neupitno obiljezio 20. stoljece. Od svoje pojave tridesetih
godina proslog stolje¢a, uSavsi u nase sobe za dnevni boravak, u kuhinje i spavace sobe, ali i
u ¢ekaonice, izloge prodavaonica i kafice — postala je dio nase svakodnevice. Donosec¢i nam
slike najudaljenijih dijelova Zemlje, slike Svemira, slike dogadaja i zivota ljudi sa svih
kontinenata: sastanaka drZzavnih voda, velikih prirodnih nepogoda, sportskih natjecanja,
kulturnih i inih dogadanja, ratova — priblizila nam je svijet. Odvela nas je na mjesta i u situacije
gdje nikada nismo bili niti Cemo ikada biti. Televizija je postala (i ostala) sredstvo informiranja
najveceg dijela stanovnistva suvremenih demokracija.

Razvojem novih tehnologija, posebice razvojem interneta i novih online globalnih video
distribucijskih platformi koje ¢e ponuditi gotovo neograni€enu koli¢inu raznolikog video
sadrzaja, otvara se pitanje buducénosti televizije kao medija. Burne su rasprave u kojima se
predvida propast televizijskih kanala s unaprijed definiranim programskim shemama i
rasporedima emitiranja. Korisnicima (gledateljima) se pruza sve vecCa sloboda izbora
sadrzaja, kao i vremena u kojem se pojedinac zeli izloziti istom. Novi televizijski formati poput
reality TV-a istiskuju iz ponude komercijalno neisplative formate poput dokumentarnih filmova.
Takozvano ,gradansko novinarstvo“ omogucuje pojedincu da sam proizvede video sadrzaje i
ponudi ih zainteresiranom gledateljstvu diljlem svijeta €ime upitna postaje uloga novinara,
urednika, rezisera... Ovakve rasprave nisu bezazlene, a podsjecaju na rasprave koje su
prethodile velikoj prekretnici u video industriji, trenutku kada su talking pictures zamijenile
nijemi film.

lako dajuéi podrsku promjenama, moramo se sloziti u jednome: neovisno o razvoju
tehnologije i novim trendovima u industriji zabave, Covjekova potreba za informacijom, za
vijeS¢u, uvijek Ce biti temelj opstanka novinarstva kao profesije.
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Medutim, i vijesti se mijenjaju, posebice one televizijske.

Kao i u vecini tranzicijskih zemalja, i u Hrvatskoj je televizija poslije demokratskih
promjena pocetkom devedesetih godina prosloga stoljeCa dozivjela velike promjene. Najvece
promjene doZivio je upravo informativni program.

Do demokratskih promjena, televizija je u Hrvatskoj, kao i u ostalim tadasnjim
republikama SFRJ, bila u rukama partije te je koriStena kao sredstvo politiCke manipulacije.
Potkraj Sezdesetih i poCetkom sedamdesetih godina 20. stolje¢a u SFRJ, prenos$enjem
politicke moci sa srediSnjih organa federacije na republike i autonomne pokrajine,
decentralizirali su se i mediji. Jugoslavenska radio-televizija (JRT) bila je savezna ustanova,
jedina u drzavi koja je koordinirala televizijski program i posredovala kod njegove razmjene. U
poCetku je TV Beograd proizvodila televizijske vijesti za sve republiCke centre koji su emitirali
na srpsko-hrvatskom jeziku. Televiziji Zagreb je, na primjer, bilo dopusteno tim vijestima
dodati vijesti o republickim temama. Potom je Zagreb utorkom, a od 1. listopada 1968. i svake
veCeri poCeo emitirati vlastiti TV Dnevnik. Medutim, iako se televizija razvijala unutar
decentraliziranog modela, drzava je nadzirala pristup informacijama, filtrirajuéi ih i mijenjajudi
ovisno o interesu partije, pritom koristeci televiziju kao vaznog promotora temeljnih vrednota
komunizma. Osim toga, drzavna televizija imala je povlasten monopolistiCki polozaj na
televizijskom trzistu $to je dodatno jaCalo njezin polozaj i utjeca;.

| u zapadnoeuropskim zemljama televizija je bila u rukama drzave sve do sredine
osamdesetih godina prosloga stolje¢a kada je zapoCeo proces liberalizacije televizijskog
trzista. No, za razliku od totalitarnih sustava, u demokracijama drzava nije imala pristup
sadrZaju prije njegovog objavljivanja, cenzura je bila zabranjena, a pristup informacijama
slobodan.

Nakon prvih demokratskih viSestranackih izbora u Hrvatskoj zapoceo je vrlo slozeni
proces cjelokupne drustveno-politicke i gospodarske tranzicije. Medutim, rat koji je trajao do
1995. godine ove je procese, a u njima i proces demokratske transformacije medija, ucinio
drugorazrednima. Tvorba i obrana novostvorene drzave zadobile su jednoznacnu prednost u
odnosu na transformaciju politickog i drustvenog poretka. Politicka dominacija i utjecaj tada
vladajuc¢eg HDZ-a dodatno su usporili proces cjelokupne tranzicije, a pocetak transformacije
drzavne televizije u javnu odgodili za punih 10 godina. Hrvatska radiotelevizija (HRT) — jedina
televizija s nacionalnom pokrivenoSc¢u u to vrijeme, bila je pod izravnim politiCkim utjecajem
vladaju€e stranke sve do parlamentarnih izbora 2000. na kojima je pobijedila koalicija 6
stranaka lijevog centra. Zakon o HRT-u mijenjao se 7 puta u 13 godina’. Paralelno s
politiCkim promjenama, zapocCeo je i proces liberalizacije televizijskog trZista. Prva koncesija
za komercijalnu televiziju na nacionalnoj razini dodijeljena je Novoj TV koja je poCela emitirati
1999. godine. Privatizacijom treceg televizijskog kanala javne HTV u rujnu 2003. godine, HTV
je dobila i tre¢eg konkurenta — RTL Televiziju?.

' Prvi je donesen 1990., a posljednji je usvojen 2003.
? Vlasnik NoveTV je Central European Media Enterprises (CME), a RTL Televizija u vlasni§tvu je njemacke korporacije
RTL Grupa.
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Kao posljedice ovih promjena u programu javne televizije paralelno se dogadala
depolitizacija programa, ali i njegova komercijalizacija odnosno popularizacija. Dok se
informativni program po¢eo odmicati od utjecaja dnevne politike, u ostalim emisijama sve se
viSe prostora otvaralo interesima oglaSivaca, a prvenstveno kroz pojednostavljivanje sadrzaja
i izbor emisija (zabavnih ili dramskih) po ukusu najSire publike. Primjerice, na vrlo gledani
show NoveTV Story Super Nova — natjecanje mladih, anonimnih ljudi u pjevanju, HTV je
odgovorio slicnom, ali neuspjelom emisijom Coca Cola Music Star, komercijaliziraju¢i svoj
program do te mjere da €ak i naziv emisije sadrzi ime sponzora.

Tek kao podsjetnik istiCemo da dok je temeljni zadatak komercijalne televizije ostvariti
profit, model javne, neovisne i pluralistiCke televizije temelji se na shvaéanju televizije kao
javne usluge koja proizvodi program u interesu javnosti, financira se iz javnih fondova
posredstvom drzave, pod nadzorom je javnosti te je za svoj rad odgovorna javnosti. Dvije su
kljutne zadace javne televizile u demokraciji - poduprijeti demokratski sustav i vladavinu
zakona, Sto je istovremeno i jamstvo njezine neovisnosti i slobode, te osigurati javnosti to¢no i
sveobuhvatno izvjeStavanje kao i ravnopravan i slobodan javni forum za raspravu o vaznim
drusStvenim temama.

Zadaca javne televizije ponajprije je to¢no, nepristrano i pravovremeno informirati
gradane o svim novim, vaznim ili zanimljivim dogadajima, pojavama, zakonima, viladinim
odlukama, programima, idejama, miSljenjima, itd. Posredovanjem raznovrsnih informacija
gradanima stvaraju se pretpostavke za oblikovanje kvalificirane (informirane) kriticke javnosti
kao najbitnijeg cimbenika svake demokracije. Nadalje, stvaraju¢i pretpostavke za
suceljavanje razli¢itih ideja i temeljitu i sveobuhvatnu kritiCku javnu raspravu o opéem dobru i
javnim poslovima, zadaca je javne televizije gledateljima omoguciti spoznaju istine, a time i
razboriti izbor izmedu razli€itih opcija, sto je temeljni preduvjet svakog drustvenog razvoja i
napretka. Uz to, javno razotkrivajuci razliCite nedemokratske i nezakonite postupke vlade,
zakonodavnih i pravosudnih organa ili pojedinaca, te ukazujuci na razliCite pojave i oblike
Zlouporabe politiCke moci i vlasti, te krSenja zajamcenih ljudskih prava i sloboda, javna
televizija budi kritiCku javnost i oblikuje javno mnijenje.

Medutim, nakon pocetne krize identiteta, balansirajuéi izmedu novosteCene slobode i
borbe za gledatelie na konkurentnom trziStu, HTV je ipak uspjela ostvariti jednu
uravnotezenost postavivsi granice ispod kojih kvaliteta programa viSe nije smjela ponovno
potonuti. Cinjenica koja govori ovome u prilog je ta da je HTV i dalje najgledanija televizija u
Hrvatskoj. Prema podacima nezavisne agencije AGB Nielsen, HTV-ov udio u gledanosti
nacionalnih TV programa c¢ini oko 50% (34% udjela drzi HTV1, a 16%HTV2), dok RTL ima
oko 22% udjela, a NovaTV oko 18%.

lako je RTL joS uvijek gledanija od Nove TV, u ovom istrazivanju odlucili smo se za
komparativnu analizu sadrzaja sredi$nje informativne emisije HTV1 i Nove TV iz razloga jer je
kvaliteta informativnog programa RTL-a izrazito nezadovoljavaju¢a, a rezultate gledanosti
ukupnog programa RTL postize iskljuivo zahvaljuéi projektima poput Big Brother-a i sliCnih
zabavnih sadrzaja.
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Komparativna analiza sadrzaja sredis$njih informativnih emisije HTV-a i Nove TV

SrediSnja informativna emisija HTV-a Dnevnik najstarija je televizijska emisija
informativnog tipa u Hrvatskoj. IstraZivanja gledanosti pokazuju da je najgledanija emisija
uopcée u Hrvatskoj. Gledanost analiziranih emisija u travnju 2007. godine kretala se od 16,3%
do 21,6% AMR (prosjeCan broj gledatelja prisutan u svakoj minuti). Gledaniji od samog
Dnevnika je tek sat koji se emitira prije poCetka same emisije. Ponosan na ovu cinjenicu,
jedan od urednika i voditelja Dnevnika, Zoran Sprajc, nerijetko i zapoginje emisiju pozdravom:
,Dobra vecer, poc€inje 30 najgledanijih minuta!

Termin Dnevnika u 19:30 ima vec nekoliko desetlja¢a staru tradiciju. Da je rije€ o vrlo
uspjedno izabranom terminu svjedoci i mijenjanje termina Dnevnika NoveTV koji je s poCetnih
19:00 presao na 19:15. Bio je to pokuSaj zadrzavanja dijela gledateljstva uz vlastiti program
do kraja emisije te time oduzimanje tog istog dijela gledateljstva HTV-ovom Dnevniku.
PokuSaj se pokazao uspjeSnim i u posljednje dvije godine uocCen je znatan porast kvalitete
informativnog programa NoveTV. lako joj mnogi zamijeraju popularizaciju vijesti, ona se nije
pokazala kao isklju€ivo negativno obiljezje. Naime, popularizacijom i personalizacijom vijesti
NovaTV uspjela je privu¢i onaj dio publike kojoj je Dnevnik HTV-a bio ,preozbiljan®,
,dosadan®, ,samo politika®“. lako mozda obradene na jednostavniji, gledateljima bliskiji nacin,
vijesti NoveTV ipak prenose vazne informacije i time doprinose informiranosti i onog sloja
gledateljstva koji je ranije ostajao zakinut za to. Gledanost Dnevnika NoveTV u analiziranom
razdoblju kretala se izmedu 7% i 10% AMR.

Za razliku od NoveTV koja se vrlo Cesto u svojoj srediSnjoj informativnoj emisiji usudi
isprobati nove forme, dozvoliti leZzernost voditeljima, slijepo ne slijediti unaprijed zadanu
strukturu emisije, HTV-ov Dnevnik se redovito strogo drzi unaprijed zadane forme. Vijestima
prethode najCeSce Cetiri najave, u pravilu izreCene izjavnim, gotovo nikada upitnim
reCenicama. Jedan je voditelj u studiju i to veC dulje vrijeme rije€ je o muskim voditeljima.
TeSko je ne zamijeriti ovu Cinjenicu javnoj televiziji koja bi trebala promicati ravnopravnost
spolova ne samo temama koje obraduje u svojim emisijama, vec¢ upravo vlastitim primjerom.
Za usporedbu, javna televizija u Svedskoj SVT ravnopravnu zastuplienost nacionalnih i
drustvenih manjina u svom programu pokazuje i tako sto su pripadnici tih manjina novinari,
voditelji ili urednici razli€itih emisija, a ne samo onih namijenjenih manjinama. Za razliku od
HTV-a, Dnevnik NoveTV uvijek ima voditeljski par.

Struktura Dnevnika HTV-a gotovo uvijek slijedi recept: blok vijesti iz zemelje, potom ili
vijest - dvije iz vanjske politike ili vijesti iz svijeta koje se tiCu Hrvatske ili vijesti iz crne kronike,
zatim blok kracih vijesti iz svijeta te za kraj pokoja drustvena tema ili vijesti iz kulture. NovaTV
prakticira potpuno drugaciju strukturu, a ona se temelji na nepostojanju Cvrste, unaprijed
zadane strukture. Dnevnik NoveTV zapocinje naj¢eS¢e s pet najava, a potom se vijesti nizu
prema Kriteriju vaznosti i zanimljivosti.

Ukupno trajanje Dnevnika HTV-a je od 24 do 28 minuta, a trajanje Dnevnika NoveTV
varira od 27 do 34 minute. Dnevnik HTV-a zavrSava odjavnom Spicom prije poCetka vijesti iz
sporta te vremenske prognoze. Naravno, to je ucinjeno kako bi se doskoCilo zakonskoj
zabrani prekidanja informativne emisije oglasima. NovaTV ima prvi reklamni blok tek nakon
vijesti iz sporta poslije kojeg slijedi vremenska prognoza. Medutim, zbog uravnotezenosti
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analize, odlu€eno je sportski blok ne uvrstiti u analizu sadrzaja Dnevnika NoveTV bududi bi
kao rezultat dobili izrazitu nadpredstavljenost sportskih sadrzaja koja u usporedbi s
Dnevnikom HTV-a ne bi bila relevantna.

Specifican je nedjeljini Dnevnik HTV-a Ciji je urednik i voditelj Goran Mili¢ koji ga
ureduje na malo leZerniji nacin, unose¢i mnogo vlastite osobnosti u Dnevnik svojim
komentarima i opaskama. Dnevnik NoveTV je razliCit subotom kada se prije sporta izravno
ukljuCuju u drugi studio u kojem je voditeljski par zaduzen za desetminutni blok vijesti i
zanimljivosti, uglavnhom iz showbiza, pod nazivom ,Scena“. Nedjeljno izdanje Dnevnika
NoveTV nakon sporta ima i ,Pregled tjedna“ koji nije bio analiziran u ovom istrazivanju buduci
da se emitira poslije sportskog bloka te budu¢i da je rije€ o ponavljanju najvaznijih i
.lema dana“ koja se emitira kao zasebna emisija nakon vremenske prognoze i drugog
oglasnog bloka. Rije€ je najc¢eS¢e o intervjuu (gost u studiju ili izravno ukljuCenje iz nekog
drugog studija).

Vijesti: kultura zamijenjena crnom kronikom

Analiziraju€i sadrzaje obaju Dnevnika, zanimljivo je bilo uoCiti medusobnu
ujednaCenost u primarnoj selekciji. Obje televizije veéu prednost su dale temama iz
unutrasnje politike (24 i 25) te dogadajima iz svijeta (26 i 29). Gotovo je jednak broj
analiziranih vijesti koje su obradivale teme vezane uz ratne zloCine (10), gospodarstvo (10 i
8), sport (5). Ipak, razlika se uo€ava u sekundarnim podrucjima gdje se HTV moze pohvaliti s
vecim brojem vijesti iz kulture (8), u analiziranom razdoblju na NovojTV ih je bilo svega dvije,
dok NovaTV ima izrazito nadpredstavljene vijesti iz crne kronike (18) u usporedbi s HTV-om

(7).

Sto se selekcije vijesti ti¢e, u pravilu se izbor prve tri vijesti ne podudara na obje
televizije. Tek u nekoliko emisija prva vijest je jednaka. 1z selekcije najavznijih vijesti mozZe se
iSCitati HTV-ova ozbiljnost bududi je kod njih uvijek rije€ o najvaznijim dogadajima iz zemlje, a
NovaTV nerijetko medu prve tri ubaci i vijest iz crne kronike ili neku zanimljivu drustvenu
temu.

Kako je vec istaknuto, Dnevnik NoveTV traje do 5 minuta duze od HTV-ovog pa je i
broj vijesti obradenih u danu vedi. Velik broj vijesti (48) kategoriziran je u rubriku ,ostalo“, gdje
uz ve¢ spomenutu crnu kroniku, spadaju vijesti iz podrucja zabave, showbiza, medija,
gastronomije itd.

Teritorijalna distribucija

Nadpredstavljenost Zagreba u odnosu na druge dijelove Hrvatske bila je i oCekivana
(33% na HTV-u, 28% na NovojTV), a rezultat je centralizirane drzavne uprave. Gotovo svaka
vijest iz unutarnje politike dolazi iz Zagreba. Poslije Zagreba najviSe je bilo vijesti iz Dalmacije
dok iz Varazdinske i Medimurske regije te Zapadne Slavonije na obje televizije nije bilo niti
jedne vijesti. 1z susjednih drzava najviSe je bilo vijesti iz BiH, dok se ukupni broj vijesti iz
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stranih zemalja penje iznad tre¢ine ukupno emitiranih vijesti — 37% na HTV-u te 33% na
NovojTV.

Vrsta vijesti

Kako je veC naglaseno, mlada redakcija informativhog programa NoveTV sklona je
eksperimentiranju s novinarskim formama, npr. u izravnom javljanju novinar najavljuje drugi
prilog; voditelj u studiju najavljuje neciju izjavu, izdvojenu iz prethodnog priloga na koju se
odnosi i sl. Zbog toga je ponekad bilo teSko odrediti kojoj kategoriji pojedina vijest ili izvjestaj
pripadaju. lzvjeStavanja o dnevnim dogadajima bilo je najviSe na obje televizije (42% HTV,
40% NovaTV).

Tematskih izvjeStaja je ¢ak 5% viSe na NovojTV, a upravo se u takvim televizijskim
prilozima obraduju za Siru javnost zanimljivije teme iz, primjerice, gospodarstva. U dva takva
priloga uoceno je i prikriveno oglasavanje (u temi o brandovima izdvojena je Coca Cola, a
drugi je prilog bio mini reportaZza o obiteljskom agroturistickom ugostiteljskom objektu). Tredi
je primjer vijest o osnivanju zaklade jedne od najvecih hrvatskih tvrtki koja je izdvojila 10
milijuna kuna u humanitane svrhe. Ipak, spominjanjem imena tvrtke na obje televizije ista je
dobila izvrsnu reklamu u prime-time minutama, ali ne u formi placenog oglasa. lako je
prikriveno oglasavanje zakonom zabranjeno u Hrvatskoj, zbog tromosti tijela nadzora
programa kao i zbog nepostojanja preciznih kaznenih odredbi, ovakvi primjeri prolaze
nekaznjeni, tek ponekad uz ukor VijeCa za elektroniCke medije — tijela zaduzenog za
monitoring TV programa.

U analiziranim emisijama tek jednom je u Dnevniku NoveTV zabiljezena Citana vijest
bez slike, a na HTV-u je zabiljezena ¢ak 9 puta (7%). Ova Cinjenica utjeCe na ukupan dojam
kvalitete slike. Voditelj koji u kadru Cita vijest daje dojam ozbiljnosti emisije, ali i umanjuje
televiziCnost vijesti. Televizijske vijesti prvenstveno bi trebale govoriti slikom, a ne tekstom.

Dok Dnevnik HTV-a niti jednom nije imao primjer ankete ili intervjua, u Dnevniku
NoveTV ova je forma upotrebljena 7 puta (5%). | ovo je primjer koji potvrduje raznolikost u
formama vijesti na NovojTV $to ostavlja dojam da je prioritet zadrzati paznju gledatelja
zanimljivos¢u, raznoliko$¢u formi, a naglasak nije prvenstveno na sadrzaju vijesti.

Evaluacija sadrzaja vijesti — novinarski pristup obradi vijesti-teme

Ovaj dio istrazivanja bio je, naravno, najnezahvalniji. Rije¢ je o analizi diskursa koja
ukljuCuje analizu novinarskog teksta, izabranih izjava te analizu slike. lako se prethodno
moglo pretpostaviti da ée neutralnija u pristupu biti HTV, rezultati su pokazali drugagije. Cak
83% ukupno objavljenih vijesti na NovojTV je ocijenjeno neutralnim u pristupu obradi
sadrzaja, na HTV-u je takvih 60%. Na HTV-u je zato znatno viSe vijesti s pozitvnim pristupom,
ukupno 28%, na NovojTV ih je tek 7%.

Ovi rezultati potiCu na promisljanje o kriticnosti ovih dviju informativnih emisija. Uz
Cinjenicu da je na NovojTV ipak nesto viSe vijesti negativhog sadrzaja (45%, na HTV-u ih je
42%), HTV-ov pozitivan pristup obradi viSe od Cetvrtine vijesti je za pohvalu. Naime, u
cjelokupnom drustvenom kontekstu koji je sam po sebi negativan, pocCevsi od kvalitete Zivota
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vecinskog stanovnistva do vijesti iz crne kronike, javnosti je nuzno potrebno usmjeravanje na
pozitivne vrijednosti. Time se doprinosi poticanju na usmjerenost ka pozitivnome. Neutralnost
u obradi je, naravno, za pohvalu. Medutim, ne smijemo zaboraviti i njezin efekt poticanja
pasivnosti publike. U konacnosti, obrazovanje publike s ciljem formiranja kritiCke javnosti,
zadaca je javnog servisa, a ne komercijalne televizije pa se stoga oba rezultata usudimo
afirmativno komentirati.

Negativan pristup obradi tema na NovojTV zabiljezen je iskljuivo u vijestima
negativnog sadrzaja (ponajviSe u crnoj kronici) dok je na HTV-u tek jedna vijest kategorizirana
kao vijest pozitivhog sadrzaja, a negativnog pristupa u obradi. RijeC je o vijesti o pjevackoj
suradniji izmedu José Carrerasa i Tonija Centiskog, a voditelj-urednik nedjeljnog Dnevnika ju
je najavio ,na uzas turista“. Naravno, ovdje je viSe rije€ o uredniCkom stilu s izrazenom
provokacijom, o ¢emu bi se viSe moglo raspravljati u istrazivanju drugacijega tipa.

Ono &to ne iznenaduje je veca neutralnost NoveTV u obradi tema iz unutarnje politike.
HTV-u se joS uvijek desi Cak i pozitivan pristup u negativnim temama vezanim za primjerice
ratni zlo€in.

Zakljuéak

Od zavrSetka rata u Hrvatskoj javna je televizija bila na stalnoj meti kritika, kako
domace tako i strane, ponajprije stru¢ne javnosti. To se pokazalo u konacnici vrlo korisnim
buduci da 12 godina od zavrSetka rata moZzemo kazati da se javna televizija u Hrvatskoj
isprofilirala u programski i financijski stabilan javni servis. Ono §to mu se i dalje zamjera je
nepotpuna politicka nepristranost koja se ne uoCava na razini politike kuce, ali se uoava u
pojedina¢nim pristupima novinara, a posebno urednika. Tek su rijetki bili suspendirani zbog
takvih ispada, vecina ih je joS uvijek vrlo zasti¢ena, a vodstvo kuce im tolerira prikriveno
izrazavanje osobnog politickog stava u svojim emisijama. Na ovom primjeru potvrduje se
neprofesionalnost nadzornih tijela, a rije€¢ je o Programskom vijeéu HRT-a i VijeCu za
elektronicke medije. Ukoliko bi ova dva tijela temeljitije pristupili monitoringu televizijskog
programa te reagirali u slu€ajevima izrazene bilo politicke ili neke druge pristranosti, kvaliteta
programa bi se zasigurno poveéala. Ponovno ¢u spomenuti primjer iz Svedske gdje se
sankcija za bilo kakvu pristranost u obradi sadrzaja izrice u formi isprike koju u istoj emisiji
voditelj ili urednik mora proCitati — javno se ispriCati gledateljima za propust i
neprofesionalnost. Ovakva javna isprika vrlo je neugodna i novinarima i urednicima Svedske
javne televizije te se biljezi u njihovim profesionalnim biografijama.

O nefunkcioniranju javnog nadzora u Hrvatskoj svjedoCe i tri uoCena primjera
prikrivenog oglasavanja na NovojTV te jedan na HTV-u. Upravo je nedopustivo da takvi prilozi
prolaze €ak i u srediSnjim informativnim emisijama. Medutim, pitanje je ima li smisla inzistirati
na sankcioniranju ovakvih sluCajeva kada se istovremeno Viviane Reding, ministrica za
informacijsko drustvo i medije pri Europskoj komisiji, zalaZze za legalizaciju ,product
placementa® u direktivi ,Televizija bez granica®“.

U hrvatskom slu€aju ipak treba imati u vidu da je rije¢ o zemlji mlade demokracije u
kojoj su po zavrSetku rata prioriteti na podrucju medija bili itekako neuskladeni s prioritetima
razvijenih druStava zapadnoeuropskih demokracija. UsporedivSi javnu televiziju s nekim
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tranzicijskim zemljama, poput Madarske, Hrvatska moze biti i viSe nego zadovoljna. Program
javne HTV ne samo da je najgledaniji u zemlji, ve¢ je vrlo gledan i u susjednoj Sloveniji te u
Bosni i Hercegovini. Da budemo precizniji, visoku gledanost HTV upravo ostvaruje svojim
informativnim programom Sto je vrlo rijedak primjer. Sadrzaj Dnevnika ponajbolje prikazuje
kako je HTV suptilno iskreirala i gledateljima nametnula poimanje visokog profesionalizma,
Sto ju svrstava medu najgledanije javne televizije u Europi.

U usporedbi srediSnjih informativnih emisija HTV-a i NoveTV mozZzemo zakljuciti da je
rije€ o medusobno vrlo konkurentnim, ali i vrlo razli€itim pristupima izvjeStavanju. Upravo je za
pohvalu ova razlika u pristupima koja potvrduje uredniCku profesionalnost. Imajuci u vidu
nacela javne televizije, Dnevik HTV-a zadrzava ozbiljniju, rekli bismo konzervativniju formu
koja se oslanja na dugogodiSnju tradiciju kao jamstvo kredibiliteta. Dnevnik NoveTV svjestan
kojoj publici se obraca, popularizira vijesti iz zemlje i svijeta, personalizirajuci politiku do
granica prihvatljivih vecinskoj publici. Rije€¢ je o formama koje su Cesto na granici
infotainmenta. No, buduci je rije€ o komercijalnoj televiziji kojoj je trziSte najvazniji argument u
programskoj politici, usudujem se pozdraviti uredivaCku politiku Dnevnika NoveTV koji je
pronasao model u kojem se nije odrekao primarne zadace da informira, a ne samo zabavi
gledateljstvo. Broj dnevno emitiranih vijesti i njihovo ukupno trajanje koje je znatno dulje od
trajanja Dnevnika HTV-a, ukazuje na znacaj kojeg NovaTV ustupa informativnom programu
boreéi se za gledateljstvo javhe HTV, a ne za gledatelje RTL-a koje bi bilo lakSe pridobiti
inaCicama zabavnih emisija, serija i sapunica. Time NovaTV pokazuje trend u svo0joj
uredivackoj politici koji nije karakteristiCan za tranzicijske zemlje, a moze se uociti primjerice u
skandinavskim zemljama.

Rezultati ovog istraZivanja ukazali su na zadovoljavajucu uravnotezenost sredisnjih
informativnih emisija javne i komercijalne televizije u Hrvatskoj. | dok svaki pozitivni trend u
informativnom programu komercijalne televiziie moramo pohvaliti kao rijetku iznimku koja
odudara od nacela koje diktira trziSte, javni je servis potrebno stalno kritizirati tjerajuci ga na
neprestano unaprjedivanje programa u korist cjelokupne javnosti. Zagovarati javni medijski
servis znaci zagovarati mogucnost otvorenog prostora informacija i komunikacije u koji svi
gradani, bez obzira na svoje materijalne mogucnosti ili komunikacijske sposobnosti, moraju
imati pristup kao i moguénost utjecaja na programske sadrzaje. Kulturna i drusStvena vaznost
usluga javnog servisa mora biti iznad njihove trZiSne vrijednosti i partikularnih politickih
interesa.
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Statistika
HTV

HTV -Tema
ostalo domaca politika
25 25
20% 20%

sport i rekreacija

5 vanjska politika
4% 6
5%
religija
1
1%
ekologija
1
1%
znanost
1
1%
obrazovanje
2 ratni zlogini dogadaji iz svijeta
% socijalna - S hion 10 29
Kultura i umjetnost i zdravst%ggnom”a' ﬁr;}ancue, biznis &% 3%
8 1 o
7% 1% 7%

HTV - DUZINA TRAJANJA

ostalo domaca politika
23%

sport i rekreacija
4%

religija
1%

ekologija

1%
znanost
o vanjska politika
1% o
o
obrazovanje
2% dogadaiji iz svjeta

13%

socijalna skrb i zdravstvo

kultura i umjetnost
! 1%

7%

ratni zlo¢ini
10%
ekonomija, financije, biznis
8%



Hrvatska

HTV - TERITORIJALNA DISTRIBUCIJA

Ostalor
1%

Istra
2%

The world
1%

Dalmacija
14%

Ostale zemlje
32%

Lika i Pokupje
3%

Susjedne zemlje
5%

Cijela Hrvatska
3%

Grad Zagreb
33%

Slavonija zagreb Region
3% 1%

HTV -Forma

Direktno uklju¢ivanje novinara
sa terena Agencijska vijest bez Zive slike
7%
Tematsko pokrivanje dogadaja 3% ?
24%

Agencijska vijest sa Zivom
slikom
23%

Pokrivanje dnewnog dogadaja
43%
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HTYV - evaluacija sadrzaja - orijentacija prema subjektu

Pozitivai ukl itivni Neutralni uklon - pozitivni
ozitivni uklon - pozitivni sadrzaj

sadrzaj
7%
25% :

Negativni uklon - negativni
sadrzaj
28%

Pozitivni uklon - negatiwni
sadrzaj
3%

Negativni uklon - pozitivni
sadrzaj
1%

Negatiwni uklon - negativni
sadrzaj
1%

Negativni uklon - neutralni
sadrzaj
25%
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Nova TV

Nova TV -Tema

Domaca politika
24

16%
Ostalo ’ Vanjska politika

9
6%

Sport i rekreacija

5
3% Dogadaji iz svijeta
Mladez Ratni zlogini 26
4 10 18%
3% Socijaln: 7%
Religija i zdravstvo 7%
1 Kultura 2
1% 23/ brazz‘)"a"le i umjetnost 1%
o
2
1% ans
Nova TV - Teritorijalna distribucija
Ostalo Istra Rijeka
3% 3%
Dalmacija

Ostale zemlje
26%

12%

Lika i
Pokupje
5%

Susjedne zemlje
7%

" Grad Zagreb
Cliela ;/rvatska Slawonija Zagreb Region 28%
‘o

5% 3%

12



Hrvatska

Nova TV -Forma

Direktno ukljuivanje novinara
sa terena

5% Agencijska \ijest bez Zive slike
0

1%

Poll/interview

29
% Agencijska \ijest sa zivom

Tematsko pokrivanje dnevnog slikom
dogadaja 23%
29%

Pokrivanje dnewnog dogadaja
40%

Nova TV - evaluacija sadrzaja — orijentacija prema subjektu

Pozitivan uklon - pozitivan sadrzaj Neutralni uklon - pozitivni sadrzaj
7% 5%
Negativan uklon - negativan
sadrzaj
10%
Neutralni uklon - negativni sadrz
35%

Neutralan uklon - neutralan
sadrzaj
43%
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Nova TV -Duzina priloga

Domaca politika
24%

Ostalo

Vanjska politika
5%

Sport i rekreacija
4%

Ratni zlo¢ini
7%

Dogadaji iz s\vijeta
10%

Ekonomija, financije, biznis
6%

Mladez

Ekologija
4% 91)

2 o/D

Religija .
1% Obrazovanje Socijalna skrb i zdravstvo
1% 1%
Kultura i umjetnost

1%
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